Comunidad LGBT y las marcas
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Ficha metodologica
2
(D
Metodologia

Entrevistas online
auto aplicadas

S

Puablico
objetivo

Personas de 13
anos en adelante
pertenecientes a la
comunidad LGBT+

s X
029
>

Tamano de
muestra y
error

1,273 casos con
un margen de
error de +/-

2.8% al 95% de
confianza

LJEE

Cuestionario y fecha
de levantamiento

Cuestionario
estructurado con una
duracion aproximada de
20 minutos de
aplicacion.

Entrevistas realizadas en
junio 2019



Muestra de participantes en la encuesta

Casos
. Toto_ N 100%: 1273

Region México Noroeste 3% 37
México Noreste 11% 135
México Occidente 1% 142
México Centro 24% 307
CDMX 33% 417
México Sureste 8% 100

Otro pais 7% 84

. No contestd 4% 51
Grupo de 13a18 12% 1562
edad 19225 32% 412
26 a 35 40% 505
. 36 y mas 16% 204
Nivel A/B 34% 432
socioeconémico C+ 30% 381
C 17% 219

o C-DE 19% 241
Naci en un Masculino 62% 795
cuerpo Femenino 35% 443
Transicioné a femenino 1% 14
Transicioné a masculino = 1% 10

Tiene caracteristicas de ambos 1% 11
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Marcas



Marcas LGBT friendly

ABSOLUT =2
VODKA oo

<)
MK HSBC
2% 2%

_ *) & Santander
citibanamex&s
CONVERSE
2% 2%

1.6% pHZ

Principales menciones mayores a 1.5%.
Multiplicidad 1.8 Base n=1,273  PQIR

Planning Quant




Marcas que discriminan a la comunidad LGBT

B Ghopgon
1%

Nestié |

19%

Principales menciones mayores o iguales a 0.9%. _
T Multiplicidad 1.1 Base n=1,273 pQ@

Planning Quant




En alimentos y bebidas sus marcas favoritas son . . .

&

a5

McDonald’s
I |

6%

0 1.6%

Joicier

By
1.6%

29% 8%

Principales menciones mayores a 1.5%.

Q
Multiplicidad 2.3 Base n=1,273 PQ@




Sus bancos y seguros favoritos son . . .

Cfﬁ bana meX@ 4% BANDORTE X}
HSBC

BBVA -

& S G n tﬂ n d e r Scof)ank@‘ 3% 2%

38% 18% 5% 2%

Principales menciones mayores a 1.5%.
Multiplicidad 1.2 Base n=1,273 PQ@
Planning Quant




En tecnologia sus marcas favoritas son . . .

#

HUAWEI

android |

SAMSUNG

16% 3%
i!“ Googl
Mac e
3% 3%

(Nintendo) ¢ jPhone —sase
30% 11% 5%

Principales menciones mayores a 1.5%.

_Q
Multiplicidad 1.8 Base n=1,273  PQIR

Planning Quant




Sus aerolineas y hoteles favoritos son . . .

* InferJet vwba

9% 3%
g" 17% Avianca\_ @
= oA Hilt
AEROMEXICO. % 2%
- H %L.l \\
olidayinn
% volaris Bl
. 2%
Narroft @ ... ..
33% 16% 3% 2%

Principales menciones mayores a 1.5%. _
T Multiplicidad 1.3 Basen=1,273  PQR

Planning Quant




Sus tiendas departamentales favoritas son . . .

151 Liverpool

S L o)

3% 3% EXi

3%
12% 3% EXA 1.7%

Principales menciones mayores a 1.5%.
Multiplicidad 1.3 Bas



En ropa y accesorios sus marcas favoritas son . . .

Bershka

[:llillallll
8% 8%

%
COREVER 71 AEROPOSTALE
Y 3% %
| CalvinKlein oLDNAvY R
9% 29

%
PULL&BEAR |\/JANS *) 2% M GI
CONVERSE GUESS S @
4% 2% 1.5%

Principales menciones mayores a 1.4%.

Multiplicidad 2.2 Base n=1,273  PQIR
Planning Quant




Las marcas de cosmeticos y productos de higiene personal favoritas son .

=22X&E PANTENE MARY KAy
4% 3%

4
PALMOLIVE

5% SEPHORA

bead&
sllou/ders

1.6%

2%
natura :
1.6%

11% 3% 2% 1.5% @

Principales menciones mayores a 1.4%. &
Tl Multiplicidad 1.6 Base n=1,273  PQIR

Planning Quant




En automaoviles sus marcas favoritas son . . .

Audl HONDA TOYOTA
7%

Mercecg\\e?Benz
2> @D " "

8% $ %j

HYIJI'IDFlI SUZUKI =eEAT
6%

15% 12%

8% 2%

Principales menciones mayores a 1.5%. Q

Multiplicidad 1.3 Base n=1,273  PQIR
Planning Quant




Posesiones y servicios
@ en el hogar



Propiedades ep

Posesiones personales y en el hogar iemno compartid

& &
A

o\ ‘ &\
1) \@s

Smartphone

Otras

Principales destaques

* Laptop. 73% de los jovenes de 13-17 afios
tienen una. Gatos

* Consola de videojuego§. 36% de las 90% Televisién
personas de 36+ afios tienen una.

 Tablet. La poseen el 58% de personas con Perros
36+ afios y el 50% de NSE AB.

* Desktop. La tienen 48% de los mas jovenes
13-18y el 41% de los que no tienen empleo

Desktop
Laptop

&
Base n=1,273  PQIR

Planning Quant

Posesiones y servicios . . . Tablet
Consola

de videojueqos




Servicios de telecomunicaciones con que cuentas

Més de la mitad de las personas encuestadas utilizan algun servicio de telecomunicacion

—
A = oI0) f—
o dd =335
B [o]¢ 888
— -~
Internet de casa Streaming de video

Streaming de musica

-

Teléfono fijo

|+
| D
liE |
2/
Television por cable

Telefonia mavil (prepago) Y

Telefonia movil (post-pago)

&
Base n=1,273  PQIR

Planning Quant



Servicios bancarios y de seguros con que cuentan y usan

Practicamente la mitad de las personas encuestadas tiene una tarjeta de crédito y 4 de cada 10 la utiliza.
Por otra parte, alrededor del 43% tiene una cuenta de ahorro para el retiro y seguros de gastos médicos menores y mayores

B Tengo y uso Tengo y no uso B No tengo

Tarjeta de crédito

Ahorro para el retiro

Seguro de gastos
médicos menores

Seguro de gastos
médicos mayores

&«
Base n=1,273 PQL’_E&

Planning Quant




dades

IV

e
— T
(g

L J e o e ©® el L]
@ o . [ ® o
® - ° . ® o »®
o T X X X (N ® .+ - - .
N NN X X N L ® 0o 0 o .
SR ©c c 000900 &P XN K
90000000 o0 Qo -
-0 - 0000000 &P X F EE B
-+ 000000000 Sl @O 000 o
.........‘. .. @ 00 ¢ 0
- 2000000000 L L J 0000 -0
0000000000 & 09000 - -
TXXYT XX T 0000 - o
EENXEXXY I'] | Y XXX X N
e00000000 @e0000
. 0.‘..“.. ..”"0 “
8 0
“ 000000
Q00000
. 00000 -0
D (I I KX NX )
XYXIXXI 'L e D 000000
002 S S eeRReeraeRates s ;!
LR IR IR
T EY X | X X X XX X



Tipos de viajes a donde han viajado o les gustaria viajar

Los tipos de viajes que prefieren las personas encuestadas son los destinos de diversion o recreativos, culturales y de aventura, mientras que los que tiene menor
preferencia son aquellos que se realizan por motivos médicos, los deportivos o los naturistas. Dentro del pais se prefieren los viajes con destinos de playa, aventura
y ecoturismo. De manera internacional se prefieren los cruceros y destinos LGBT.

= Nacional Internacional m Tanto Nacional como interacional m No vigjo ni me gustaria viajar

X Diversion o recreativo 35% 16% 3%

. Cultural 39% 17% 5%

" Aventura 42% 15% 5%

* Destinos urbanos 35% 16% 6%

=% Sol y playa 46% 9% 8%

_._. Destinos LGBT 21% 25% 9%

‘ Gastronémico y vinicola 35% 14% 11%

Ecoturismo 40% 12% 13%

i Cruceros 12% 4
“ Naturista 24% 9% 45%

'ﬁ Deportivo 21% 14% 48%

pL

w
X

- - 9]
Vla]es y actividades Base n=1,273 PQQ@




Factores mas importantes en un viaje:

Factores importantes en la decision de un viaje Razon principal por la que no puede hacer el viaje como quisiera
0 Gpos 13-18, Sin empleo, Mujeres i ( _ %
Esseqguro [ 57 A) 0 < o e Falta de dinero/ economia/ presupuesto 77% -
Falta de tiempo _ 40% y
Precio I 55% Gpo 19-95 aros, NSE C-DE S emple
0 Spo 19-20 anos, i Falta de opciones para LGTB [} 4% l Sl @iy &9
Experioncia. NN 51% nse s ot decomparia | 1% ey 200 s, SE
Falta de planeacion/ organizacion I 1% Con empleo, Casados
Comodidad _ 47% Elpes 15-118), Ejzo S0 ey Esta estudiando I 1%
: o) ) Tiene un compromiso de trabajo | 1%
Por el destino [N 43945 De CDMX, Gpos 26-35, NSE
AB
Falta de seguridad/ es riesgoso | 1%
LGBT Friendly 3 1% Es menor de edad | 1%

Senvicio al dliente [l 10% Poco tiempo de periodo vacacional | 1%

No es independiente | 1%

Puedo ir con mi mascota i 3% De otro pafs, Casados

- |} | | | | ﬂ
Base n=1,273
VIa]eS y actIVIdades Recuadros muestran segmentos donde el porcentaje es mayor. g,gﬁ,%




Actividades sociales en el mes . . .

* Actividades mas frecuentes en el mes: comer o cenar por ocio, ir al cine e ir a eventos de teatro y cultura.
* El bar No LGBT es mas visitado quincenal o mensualmente que el bar no LGBT.
* El sauna o sex club es el lugar menos visitado.

m Diario - Semanal  ® Quincenal - Mensual ® Con menor frecuencia = B No voy

1]
oz () I
por ocCio
oo I S

v *

16%

Teatro y cultura

Bar No LGBT 38%
Bar LGBT 45%

A

- - 9]
Viajes y actividades e paR

| )
Antro No LGBT




~ Autodefinicion
;' personalidad

R



* Durante la encuesta las personas indicaron si nacieron en un cuerpo masculino, femenino o si
transicionaron y también tuvieron la oportunidad de clasificarse segun se consideren en hombre,

mujer o ambos.

« Tomando en cuanta todas las clasificaciones posibles hay dos grupos que por su tamafo destacaron del
resto

* 59% de las personas nacieron en un cuerpo masculino y se consideran hombres (MH)

« 29% de las personas nacieron en un cuerpo femenino y se consideran mujeres (FM) @

Q
PQR

Planning Quant




,(ué personas les atraen?

Me atraen romantica y sexualmente...

Las personas FM son mas abiertas a tener una relaciéon con
cualquier tipo de persona sin importar su género.

Hombres Mujeres Hombres y mujeres No importa el género

89%

Tienen

caracteristicas 45% 35%

) 0,
de ambos considero o o
Ninguno 1%
0
0.9% Masculino
5 56% 9
62.5% 0% 11% >
Transicioné Naci en un
: 8888C?y“n0 Ccuerpo Hombres Muijeres Hombres y mujeres No importa el género
0 0
100% 50% 9
0% 14% 27%
Femenino
. . 7 O
Transicioné 848 /O 53%
. 0
a femenino Me 2% - -29% _15%
considero
Ninguno 4%
19% 43% 36%

0%

Base n=1,273 PQ,E:R

Planning Quant




,(0mo se expresan?

Las personas FM se expresan abiertamente con
actitudes y accesorios de ambos géneros.

Tienen
caracteristicas
de ambos

0.9%

considero
Ninguno 1%

Masculino

62.5%

Transicioné
a masculino

ORSY

Naci en un
cuerpo
100%

Me expreso con actitudes y accesorios...

Mayormente masculinos

78%

30%

39%

Mayormente masculinos

Mayormente femeninos

0%

45%

0%

Mayormente femeninos

Con una mezcla de ambos

21%

25%

61%

Con una mezcla de ambos

68%
9% 23%
Femenino
C (o)
Transicioné 848 /0 36% 58%
a femenino o
6% — -
considero
Ninguno 4%
81%
12% 7%
Base n=1,273 <

PQR

Planning Quant




Su personalidad es . . .

Las personas MH se destaca por tener mas pensamientos realistas y practicos, desenvolverse mas de forma organizada
y planeada y tomar mas decisiones de manera logica y racional, en comparacion con las personas FM.

Mis pensamientos son . . .

Personas MH
28%

72% "

Personas FM
40%
60%

Realistas y practicos
Intuitivos e imaginativos

Autodefinicion y personalidad . . .

Me desenvuelvo con . . .
30%

70%

45%
\ 55%

Organizacién y planeacion
Espontaneidad y apertura

Tomo decisiones . . .

28%

72%

42%
58%

Légicas, racionales
Empéticas, emocionales

1\ Diferencias significativas entre segmentos.

Base n=1,273

PQR

Planning Quant




Amistades,
@ discriminacion y salud



Sus amistades son . . .

Las personas MH tienen mas amistades hombres gay que las personas FM.
Las personas FM tienen mas amistades lesbianas, mujeres bisexuales y hombres trans en comparacion con las personas MH

Personas MH Personas FM

| [0)
Mujeres heterosexuales, 96% Mujeres heterosexuales, 96%

Hombres heterosexuales, 94 % Hombres heterosexuales, 91%

Hombres gay, 79%

Hombres gay, 91% 1\

Lesbianas, 80% ’l\
/ Mujeres bisexuales, 79% 1\
Lesbianas, 65% /

Mujeres bisexuales, 47%

Hombres bisexuales, 44 %
Hombres bisexuales,...

Personas no
binarias, 12% Base n=363 Hombres trans, 23% ’l\
Muijeres trans, 13% Mujeres trans, 16%

Personas no binarias, 15%

Base n=1,273 P gz
’]‘ Diferencias significativas entre segmentos.

Planning Quant

Base n=750 Hombres trans, 13%




Salié del closet con . . .

Los segmentos de personas MH y FM sienten con mayor confianza de mostrar su sexualidad con: amigos heterosexuales, amigos LGBT y familiares cercanos.
El segmento de personas MH tuvieron mayor confianza para salir del closet con un compaiiero de trabajo e incluso con el jefe, comparadas con las personas FM.

Personas MH Personas FM

Amigos , Amigos Heterosexuales
Heterosexuales, Amigos OLGBT’ ’ 73% o
73% 67% Amigos LGBT,

Mama, 62% 66%

Hermanos, 56% Mama, 55%

Compafiero de trabajo, 48% /[\ Hermanos, 2%
Papa, 45% Primos, 39%
P 37%
apa ’ Companeros de
casa, 17%
Jefe, 16%
Compafieros de casa, Abuela. 19%
Primos, 44% 0% Companero cE:Ie trabajo, /
37%
. Abuela, 12% Vivo totalmente fuera del
Vivo totalmente fuera closet. 98%
del closet, 35% Tios, 31% Abuelo, 7% ' Tios, 26% / \
Abuelo, 7%
Jefe, 25% T ‘ ,
.\ _ Con nadie,
Base n=750 Con nadie, 3% Base n=363 5%
9]

Base n=1,273 P |_1_D\2
’]‘ Diferencias significativas entre segmentos. :

Planning Quant




Discriminacion, lesiones o abuso sexual . . .

Has sido victima de alguien 85%

Amigos
LGBT, 14%

Tios, 26%

Abuelo,
10%
Como cliente en
algun
establecimiento,

30%
Primos,
20%

Ha sido
discriminado

Ha sido lastimado
fisicamente

>

Ha sido lastimado
emocionalmente

Ha sufrido de
abuso sexual

¥

Base n=1,273 Poé

Planning Quant




Discriminacion, lesiones o abuso sexual de .

En todos los casos hay mas personas afectadas emocionalmente que fisicamente,
siendo los mayores abusadores: companeros de la escuela, el papa, la mama, amigos

heterosexuales, tios y hermanos.

o Lastimado Lastimado Abuso o Lastimado Lastimado Abuso o Lastimado Lastimado Abuso
Compafieros de Discriminado fisicamente emocionalmente sexual Discriminado fisicamente emocionalmente sexual Discriminado fisicamente emocionalmente sexual
escuela
. Compafieros Papa Mama
39% apa ’ de escuela
0,
w===Mama ‘ 26% ‘
219
30% Como cliente en algun ‘
establecimiento m 47
. o 4%
el AMIZ0OS 1% 1%
Heterosexuales - -
Lastimado Lastimado Abuso

. Lastimado Lastimado Abuso
Discriminado fisicamente emocionalmente sexual

L Lastimado Lastimado Abuso
Discriminado fisicamente emocionalmente xual

Discrimin -~ :
ado fisicamente emocionalmente sexual

====Alglin servidor ptblico

Como cliente en algun Amigos Heterosexuales Algun servidor publico
=@u=Ti0s establecimiento
Zil%
==@==_ompafieros de
trabajo ‘
e=@=Primos ‘
6% 6%
==@==Hermanos 0% 0% 1% 1% 1% 0%
o Lastimado Lastimado Abuso s Lastimado Lastimado Abuso o Lastimado Lastimado Abuso
@ —=@=/\rigos LGBT Discriminado ficicamente emocionaimente sexual Discriminado ficicamente emocionaimente sexual Discriminado ficicamente emocionalmente sexual
0
Tios Compafiero de Primos
| = |cfe trabajo
12% Abuela .
10% Abuelo ‘ ‘6 @ @
1% 2 1% D
0 0 ) b
7% Comparieros de casa 0 0% 0%
Base n=1,273

Amistades, discriminacion . . .

Q
PQR

Planning Quant




6Gomo es su salud?

* 81% de las personas MH practican con regularidad el sexo seguro, a diferencia de las personas FM que solo lo hacen en un
69% de las ocasiones.

» 8 de cada 10 de las personas MH se han realizado una prueba de transmisién sexual mientras que las personas FM que solo 4
de cada 10 de las personas FM se han practicado la prueba.

Practicas sexo seguro Pruebas de infecciones de transmision sexual

B Cada mes
m Siempre

I Cada 3 meses

T .
m Cada 6 meses
W Cada afio T
W Cada dos afios o mas 1\
11% B Nunca lo he hecho =

Total Personas MH  Personas FM Total Personas MH Personas FM

B

Amistades, discriminacion . . .

m Casi siempre

M A veces

B Casi nunca

W Nunca

Q

Base n=1,273 P @
’[‘ Diferencias significativas entre segmentos.

Planning Quant




Agradecimiento
y contacto

eer  PQR
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