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Estudio sobre los hábitos de 
consumo de los mexicanos 
para las fiestas 
decembrinas, Año Nuevo y 
Cuesta de enero.

Resultados comparativos

2024 - 2025



Hábitos de 
consumo



3¿Qué compras/actividades tienes planeado hacer en la próxima temporada de Navidad, Fin de 
Año y Reyes Magos?

En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

Principales compras o actividades planeadas para la 
temporada

Base total entrevistas: 2025: 512 ; 2024: 534
Promedio de respuestas por persona: 2025: 4.1 ; 2024: 3.8

53%

50%

49%

46%

44%

39%

38%

31%

25%

19%

11%

55%

56%

51%

48%

39%

34%

34%

21%

16%

10%

14%

Voy a tener cena navideña

Decorar mi casa para Navidad

Voy a tener cena de Año Nuevo

Dar regalos de Navidad

Comprar rosca de Día de Reyes

Tener reuniones con amigos o familiares previas al Año Nuevo

Tener reuniones con amigos o familiares previas a la Navidad

Dar regalos de Día de Reyes

Organizar alguna posada

Ir de vacaciones

No haré gastos para estas fiestas 2025 2024

Las cenas y la decoración continúan siendo las actividades centrales de la temporada, destacando por
encima del resto y mostrando mayor intención de participación entre los hogares de NSE alto

Hombre 41%

NSE ABC+ 75%

NSE ABC+ 69%

NSE ABC+ 66%

NSE ABC+ 62%

NSE ABC+ 40%

NSE ABC+ 37%

NSE D+DE 20%



4¿Con cuál de las siguientes frases te identificas más?

Razones para no realizar gastos en la temporada

Las personas que no realizarán gastos esta temporada mantienen patrones muy similares a los del año
pasado: la mayoría nunca acostumbra comprar para estas fechas, y el porcentaje total de hogares que no
gastarán incluso disminuye ligeramente frente a 2024

71%

29%

70%

30%

Nunca compro nada para esta temporada Generalmente compro productos para la temporada, pero
este año no voy a comprar

2024 2025

Hogares que no harán gastos 
en la temporada

• 2024 14%

• 2025 11%

Ligeramente menor que el año pasado

Base quienes no harán gastos durante la temporada: 2025: 512 ; 2024: 534
Promedio de respuestas por persona: 2025: 4.1 ; 2024: 3.8



54%

44%

40%

24%

13%

9%

8%

7%

6%

3%

Usaré mi sueldo / mi dinero

Con mis ahorros

Con mi aguinaldo

Usaré mi tarjeta de crédito

Con vales de despensa

Venderé o empeñaré algún bien

Pediré un crédito a alguna institución
financiera

Pediré prestado a familiares, amigos o
conocidos

Pediré un adelanto de sueldo

Recibiré un apoyo del gobierno2025

5¿Pensando en los próximos gastos que tienes planeados hacer en la próxima temporada de 
Navidad, Fin de Año y Reyes Magos, ¿de qué forma dirías que financiarás tus gastos para estas 
fiestas? 

En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

Formas en que los mexicanos financiaran sus gastos 
durante la temporada

Base quienes harán gastos durante la temporada: 472 ; 2024: 486
Promedio de respuestas por persona: 2025: 2.1 ; 2024: 2.1

63%

50%

41%

27%

13%

4%

5%

3%

4%

1%

Usaré mi sueldo / mi dinero

Con mis ahorros

Con mi aguinaldo

Usaré mi tarjeta de crédito

Con vales de despensa

Venderé o empeñaré algún bien

Pediré un crédito a alguna institución
financiera

Pediré prestado a familiares, amigos o
conocidos

Pediré un adelanto de sueldo

Recibiré un apoyo del gobierno 2024

Los mexicanos siguen privilegiando el uso de su propio dinero para financiar los gastos de fin de año. Sueldo, ahorros y aguinaldo
permanecen como las fuentes más recurrentes, mientras que los métodos de crédito o financiamiento tienen una participación
marginal y sin incrementos significativos frente al año pasado

NSE ABC+ 47%

NSE CC- 48%
Hombre 46%



6¿Considerando este gasto que acabas de indicar para próxima temporada de Navidad 2024, Fin 
de Año 2024 y Reyes Magos 2025. Dirías que vas a ...

En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

Base quienes harán gastos durante la temporada: 2025: 472 ; 2024: 486

El gasto planeado para la temporada cambia ligeramente respecto al de 2024: quienes gastarán más se concentran en
segmentos de mayor ingreso, mientras que el aumento en quienes gastarán menos proviene principalmente de
hogares NSE D+/E

De 18 a 24 años 41%
De 25 a 34 años 46%

En la próxima temporada decembrina y de inicio de año 
los mexicanos va a…

34%

46%

19%

35% 35%
31%

Gastar más que el año pasado Gastar lo mismo que el año pasado Gastar menos que el año pasado

2024 2025

NSE ABC+ 46%

NSE D+DE 38%



7Durante la próxima temporada de Navidad, Fin de Año y Reyes Magos ¿Cuál o cuáles serán los 
platillos que tienes pensado preparar o comprar para la cena? 

En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

Platillos para preparar / comprar en las cenas de 
navidad y año nuevo

54%

41%

38%

38%

30%

28%

20%

16%

13%

12%

49%

52%

51%

34%

34%

31%

16%

1%

1%

15%

Ensalada navideña de manzana

Tamales

Ponche de frutas

Pavo

Pierna de cerdo

Lomo

Lasaña

Pozole

Bacalao

Romeritos 2025 2024

Los consumidores mantienen una preferencia clara por platillos tradicionales, con mínimas variaciones respecto a 2024.
La mayor intención proviene de mujeres y hogares de NSE alto, quienes impulsan las categorías de mayor elaboración

Base quienes harán gastos durante la temporada: 472 ; 2024: 486
Promedio de respuestas por persona: 2025: 3.0 ; 2024: 2.9

Mujer 60%

55 años y más 34%
NSE ABC+        29%

Hombre 45%



53%
56%

51%
48%

32%
35%

30%

19%
16%

14% 13%

5%
8%

11%

6%
8%

5%

51%
48%

43%
41%

34% 34%
32%

20% 20%
17%

12% 12% 11%
9%

7% 7% 6%
4% 3% 3%

Ropa y
Accesorios

Alimentos
para  las
fiestas

Despensa Tenis y
Zapatos

Adornos
navideños

Juguetes Vinos y
licores

Cosméticos y
belleza

Accesorios
para el Hogar

Celulares Videojuegos
& Consolas

Pantallas Vacaciones Accesorios de
cómputo

Equipo de
Cómputo

Línea blanca Tablets Muebles Colchones No pienso
comprar

2024 2025

8¿Qué tipo de productos tienes pensado comprar para la próxima temporada de Navidad, Fin de 
Año y Reyes Magos? Por favor, selecciona todos los productos que tengas pensado comprar 

En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

Productos que piensan comprar durante la temporada

Los mexicanos mantienen un patrón de compra muy similar al de 2024, con alimentos, despensa, ropa y artículos
navideños encabezando la lista de productos planeados

Base quienes harán gastos durante la temporada: 472 ; 2024: 486
Promedio de respuestas por persona: 2025: 4.1 ; 2024: 4.1

NSE ABC+ 35%
Mujer 26%

55 años y más 45%

NSE ABC+ 
65%

NSE ABC+ 17%



9Aproximadamente, ¿cuánto tienes planeado gastar en los regalos de Navidad de 2025?

Gasto promedio para los regalos de Navidad 2025

El gasto promedio planeado para regalos muestra un incremento significativo respecto a 2024, impulsado
principalmente por los hogares de NSE alto y NSE D+DE. En contraste, el NSE C presenta una ligera disminución

Base quienes gastarán en regalos durante la temporada:
2021: 482 ; 2022: 452 ; 2024: 320 ; 2025: 256

Gasto 
promedio 

Total
$6,300

+13% vs 2024 2021 2022 2024 2025

NSE ABC+

$9,750
+7% vs 2024 2021 2022 2024 2025

NSE CC-

$5,300
-4% vs 2024 2021 2022 2024 2025

NSE D+DE

$3,650
+18% vs 2024 2021 2022 2024 2025



10¿De qué forma realizas o vas a realizar las compras de los regalos que darás esta Navidad? En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

La compra en tiendas físicas continúa siendo la forma predominante de adquisición para la temporada, manteniendo una participación
ampliamente mayoritaria. El canal online muestra un avance moderado, impulsado principalmente por jóvenes y hogares de NSE
medio y alto, aunque aún se mantiene como complemento y no como sustituto

De 18 a 24 años 56%
NSE D+DE 53%

Forma de comprar los productos para la temporada

37%
41%

18%

4%

52%

22%
17%

9%

33%

40%

19%

7%

37% 35%

22%

6%

Todo lo compro
acudiendo a tiendas físicas

Compro la mayor parte
en tiendas físicas y algunas

cosas las compro online

Compro la mayor parte online
y algunas cosas las compro

en tiendas físicas

Todo lo compro online

2021 2022 2024 2025

NSE ABC+ 32%
NSE CC- 27%

Base quienes compraran productos para la temporada:
2021: 482 ; 2022: 452 ; 2024: 475 ; 2025: 462

63%
48%

67% 63%

96% 91% 93% 94%

2021 2022 2024 2025

Compra de forma online
Compra de forma física



71%

44%

35%

23%
29%

11% 12%

63%

43%

31% 27% 23%
18% 15% 13% 11%

Tiendas de
autoservicio

Tiendas
departamentales

Mercados /
tianguis

Clubes de precio Tiendas de
descuento

Tiendas
especializadas

Tiendas mayoristas Tienda de la
esquina

Tiendas de
conveniencia

2024 2025

11¿Qué tipo de productos tienes pensado comprar para la próxima temporada de Navidad, Fin de 
Año y Reyes Magos? Por favor, selecciona todos los productos que tengas pensado comprar 

En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

Lugares físicos para realizar las compras de la 
temporada
Las tiendas de autoservicio continúan siendo el principal lugar para realizar las compras de temporada, aunque con un descenso
moderado respecto a 2024. El crecimiento se observa en los clubes de precio, impulsado por hogares de NSE alto, mientras que los
segmentos de menor ingreso mantienen una mayor presencia en mercados y tianguis

Base quienes harán gastos durante la temporada: 2025: 433 ; 2024: 433
Promedio de respuestas por persona: 2025: 2.5 ; 2024: 2.3

NSE ABC+ 74%
Mujer 68%

NSE D+DE 40%
NSE ABC+ 55%

NSE ABC+ 34%



57%

49%

25%

22%

22%

21%

19%

15%

11%

10%

10%

10%

10%

54%

63%

22%

11%

5%

11%

Mercado Libre

Amazon

Walmart.com

Liverpool.com

Coppel.com

Shein

Temu

Bodegaaurrera.com

Chedraui.com

Soriana.com

Suburbia.com

Sams.com

TikTok Shop

2025

2024

12¿En qué lugares tienes pensado realizar las compras para la próxima temporada de Navidad, Fin 
de Año y Reyes Magos? 

En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

Principales sitios online para comprar durante la 
temporada
Las plataformas líderes del e-commerce mantienen su fuerza: Mercado Libre y Amazon siguen siendo las opciones
preferidas, mientras Walmart.com gana terreno entre clientes recurrentes y segmentos de mayor poder adquisitivo.

Base quienes comprarán durante la temporada en algún sitio online: 2025: 314 ; 2024: 372
Promedio de respuestas por persona: 2025: 3.3 ; 2025 2.9

Hombre 63%

NSE ABC+ 62%

NSE ABC+ 42%

NSE ABC+ 38%

18 a 24 años 44%; Mujer 29%



13¿Por qué razones no realizarás tus compras de regalos navideños de manera online? 

Principales barreras para comprar, de forma online, 
productos para la temporada
En 2025, la principal barrera para comprar online es la preferencia por ver físicamente los productos (41%), seguida del acceso inmediato
a tiendas cercanas y la incertidumbre sobre la calidad real de los artículos descritos. Aunque el temor a recibir productos defectuosos
sigue siendo importante, retrocede desde el pico observado en 2024. El resto de las barreras, incluyendo desconfianza general, procesos
tardados y dificultades operativas, se mantienen en niveles menores y estables.

Base quienes no compraran productos para la temporada de forma online:
2021: 89 ; 2022: 108 ; 2024: 103 ; 2025: 148



14¿Considerando este gasto que acabas de indicar para próxima temporada de Navidad 2024, Fin 
de Año 2024 y Reyes Magos 2025. Dirías que vas a ...

En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

Base quienes compran productos para la temporada: 2025: 462 ; 2024: 475

Las compras de temporada siguen ocurriendo principalmente en el corto plazo: casi la mitad se concentra en los días
previos al evento, reforzando un comportamiento de última hora que crece entre segmentos de NSE bajo

Planeación de compra de productos para la temporada

5%

38%

32%

12%
8%

5%5%

44%

32%

11%
4% 4%

El día del evento Unos días antes del
evento

1-2 semanas antes
del evento

3-4 semanas antes
del evento

Más de un mes
antes del evento

Varía dependiendo
del evento

2024 2025

18 a 24 años 12%

NSE D+DE 57%
35 a 44 años 56%



Cuesta de 
Enero



16¿Cómo consideras que será su situación económica en enero 2026 respecto a años anteriores? En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

La mayoría de los hogares espera que su situación económica en enero 2026 sea similar a la del año pasado, aunque
aumenta ligeramente la proporción que anticipa mayores dificultades. Los jóvenes muestran más optimismo, mientras
que los hombres tienden a percibir estabilidad. En general, predomina la cautela ante el inicio del año.

Situación económica del hogar en Enero 2026

Base total entrevistas: 2025: 512 ; 2024: 534

38% 36%

36% 44%

26% 20%

2024 2025

MENOS complicada que en
años anteriores

IGUAL que los años
anteriores

MÁS complicada que años
anteriores

18 a 24 años 27%

Hombre 50%



64% 63%

40%

27% 25% 23% 22% 21%

7% 5%

58%
50%

37%

24%
19%

24%
18%

23%

8% 11%

Pagar servicios Compra de despensa Pagar deudas Pago de colegiatura Pagar préstamos Compra de ropa y
calzado

Pagar renta/hipoteca Compra de regalos Compra de
tecnología

Pagar Viaje/s

2024 2025

17¿Cuáles serían los principales gastos que tendrás en enero 2026? En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

Principales gastos planeados para Enero 2026

En enero 2026, los hogares priorizarán gastos esenciales: pago de servicios y despensa encabezarán la lista, mientras que compromisos
financieros como deudas, colegiaturas y préstamos se mantienen relevantes. Los gastos discrecionales —ropa, regalos, tecnología o
viajes— quedan en segundo plano, reflejando un inicio de año más prudente y enfocado en obligaciones inmediatas

Base total entrevistas: 2025 512 ; 2024: 534
Promedio de respuestas por persona: 2025: 2.8 ; 2024: 3.0

55 años o más 75%

Hombre 42%

NSE ABC+ 21%



18¿Te sientes preparado para afrontar estos gastos ; ¿Cómo piensas afrontar estos gastos? En morado se muestran los segmentos
donde el porcentaje es más alto en 2025

Formas de enfrentar los gastos de la cuesta de enero 
2026
La preparación económica se mantiene estable y los hogares enfrentarán la cuesta principalmente con liquidez propia
(ahorros y aguinaldo), mientras el uso de crédito queda en segundo plano

Base quienes sí se sientes preparados: 2025: 391 ; 2024: 415
Promedio de respuestas por persona: 2025: 2.1 ; 2024: 2.1

% de personas que Sí se 
sienten preparados para 
enfrentar los gastos de la 

cuesta de enero 2026
• 2024 71%  NSE ABC+ 84%

• 2025 71%   NSE D+DE 39%

¿Cómo lo van a 
enfrentar?

Base total entrevistas: 2025: 512 ; 2024: 534

57%

37%

22%

21%

21%

12%

14%

5%

6%

4%

57%

35%

31%

27%

16%

10%

9%

8%

8%

8%

Ahorros / Efectivo

Aguinaldo

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Debito

Fondo de ahorro

Préstamo

Tanda

Tarjeta de apoyo del gobierno

Tarjetas departamentales

Crédito en tiendas de
autoservicio

2024

2025

45 a 54 años 43%
NSE ABC+ 48%



19¿Cómo consideras que es tu situación económica actual? ; En el mes actual, ¿has tenido complicaciones para cubrir los 
gastos habituales de tu hogar? ; ¿Cómo consideras que será tu situación económica en los próximos 12 meses?

Aunque la mayoría de los hogares evalúa su situación económica actual como “regular”, se observa una percepción
más optimista hacia el próximo año, con un incremento importante de quienes esperan una situación económica
“buena”.

Contexto económico actual de tu hogar

Base total entrevistas: 2025: 512

19%

55%

26%

Tu situación económica actual es…

Buena

Ni buena, ni
mala

Mala 24%

46%

29%

En el mes actual, ¿has tenido complicaciones
para cubrir los gastos de tu hogar?

Ninguna

Algunas

Muchas 7%

48%

44%

Tu situación económica en el próximo año 
sera…

Buena

Ni buena,
ni mala

Mala



Hallazgos y 
conclusiones



• 1. La temporada navideña mantiene un gasto sólido
• Los hogares destinan montos iguales o mayores a los del año pasado, especialmente en cenas, 

alimentos y regalos.

2. Las compras siguen siendo de última hora
• Casi la mitad de los consumidores adquiere productos pocos días antes del evento

3. Tiendas físicas dominan, pero el e-commerce avanza moderadamente
• La experiencia presencial sigue pesando más, aunque el canal online crece impulsado por motivos 

como envío gratis y variedad

4. Existen barreras claras al comercio online
• La necesidad de ver el producto, dudas sobre calidad real y temor a recibir artículos incorrectos 

siguen siendo los principales frenosH
a

ll
a

z
g

o
s

5. Rumbo a enero, aumenta la percepción de dificultad económica
• Aunque la mayoría espera estabilidad, crece el grupo que anticipa un inicio de año complicado y 

prioriza liquidez para gastos esenciales



C
o

n
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o
n

e
s

1. La temporada de fin de año sigue siendo un motor clave del consumo en México.

2. Las compras se concentran en periodos muy cortos porque la mayoría planifica poco, lo que 

abre oportunidades para activar acciones tácticas de última hora.

3. La tienda física conserva su relevancia, pero el canal online debe fortalecer confianza y 

precisión del producto.

4. La sensibilidad económica crece, por lo que las personas buscan mayor valor por su dinero y 

decisiones de compra más convenientes y justificadas.

5. Para 2026, la planeación financiera será crítica, pues los hogares dependen sobre todo de 

liquidez inmediata para enfrentar la cuesta de enero.



Parámetros 
del 

proyecto



24

Metodología

Entrevistas online en México.
Para poder asegurar 
representatividad a nivel 
nacional los resultados fueron 
ponderados por sexo, edad, 
región y por nivel 
socioeconómico.

Público objetivo y 
representatividad

Personas de 18 años o
más residentes del país.

Muestra y 
cuestionario

512 casos con un margen de 
error de +/- 4.4% al 95% de 
confianza. 
Cuestionario estructurado con 
una duración aproximada de 10 
minutos.

Periodo de 
levantamiento

Del 27 de noviembre al 1 de 
diciembre de 2025

Ficha técnica



25

48%

52%

17%

22%
20%

17%

24%

18%

29%

53%

9%
7% 8%

5%

17%

34%

8%

4%

10%

Hombre Mujer 18 a 24 25 a 34 35 a 44 45 a 54 Más de 55 A / B / C+ C / C- D+ / D / E Noroeste Norte Noreste Centro
Norte

Centro
Occidente

Centro Este Este Península
de Yucatán

Sur

Edad NSE RegionesSexo

Perfilamiento de la muestra ponderada



Descripción de las regiones



https://planningquant.com/planningbus/
https://planningquant.com/

¡Gracias!

Contacto:

contacto@planningquant.com

¿Ya conoces nuestro estudio Ómnibus?

https://planningquant.com/
https://planningquant.com/
https://planningquant.com/planningbus/
mailto:ivan@planningquant.com
mailto:ivan@planningquant.com
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