Estudio del comportamiento del consumidor
mexicano el Dia de la Madre en el 2022

Abril de 2022



este 10 de mayo del 2022

8 de cada 10 personas entrevistadas celebraran el dia de la madre en

@PlanningQuant

P17. ¢Celebraras el préoximo Dia de la Madre?

éCelebraras el proximo dia de la madre?
(%)

Si
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No
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Base total entrevistados: 534
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Entre quienes no celebraran el proximo dia de la madre, la principal
razon para no hacerlo, es porque su mama ya fallecio ™ -
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Razones para no celebrar el dia de la madre (%)

e Mi mama ya fallecio
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ra \
no ce ebra sre €5 Solo es un dia comercial e W
dia de'? ° |
porq\‘e"' No tengo dinero

Estoy lejos de mi mama

No me reuno debido a la pandemia
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No tengo tiempo I 3

Base quienes no celebraran el proximo dia de la madre: 66
Promedio de respuestas por persona: 1.0
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P18. ¢Cuales son las razones por la que no vas a celebrar el proximo Dia de la Madre? PIanning [ll]ﬂl'lt



A pesar de que el 10 de mayo de 2022 caera en martes, la mltad dela
~ poblacion festejara a las mamas justo ese dia 4

Considerando que este proximo 10 de mayo de 2022 sera
martes, écuando planeas celebrar el dia de la madre?

(%)
Este 90%
Hogar con mama que
\ S600 labora 74%
0, orte %
e e\ 78/0 Hogar con mama 53
ET\“ b afé e\ que no labora  43%
1
ce\e Estudiante  25%
que 5 \a 28 18 a 24 afios 21%
de Desempleado /
dia
d e Jubilado 16% Ama de casa 13% 13
re..
ma 3 3

£ il ele El lunes 9
semana del 7 de mavo
y 8 de mayo y

Justo el

martes 10

de mayo

Entre El fin de
miércoles 11y semana
viernes 13 de del 14y 15

mayo de mayo

Base quienes celebraran el préximo dia de la madre: 468

P19. Considerando que este préximo 10 de mayo de 2022 sera martes, écuando planeas celebrar el Dia de la Madre?




Ademas de la mam3, los hermanos, hermanas y la pareja, seran los
principales acompaiantes en el festejo del dia de la madre

éCon quién te vas a reunir para festejar este dia de la madre?
(%)

@PlanningQuant

Con mis hermanos /
Con mi mama hermanas Con mi pareja

58 36 33

18 a 24 afios 90% Estudiante 68% Norte 56%
‘ ?

i
Con mis hijos / hijas Con mi papd Con mis amigos / amigas

28 16

Norte 59% Estudiante 31%
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1 1
1 En morado se muestran los segmentos donde el |
1 . <

| porcentaje es mas alto

_________________________________ ' Base quienes celebraran el préoximo dia de la madre: 468

e . . , Promedio de respuestas por persona: 1.8
P20. ¢{Con quién te vas a reunir para festejar este Dia de la Madre?
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La mayoria de quienes festejaran el proximo dia de la madre, lo haran
en su casa o en casa de familiares ™ -

@PlanningQuant

Actividades a realizar el proximo dia de la madre (%)

Festejar en casa
Ir a

Acudir a
0 en casa de ,
familiares restaurantes espectaculos _ ﬁ
289% 31% 9%
Noreste 93%

NSE A/B/C+ 48%

Norte 39%
Estudiante 45%

Ama de casa 86%
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Base quienes celebraran el préximo dia de la madre: 468
Promedio de respuestas por persona: 1.2
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1 En morado se muestran los segmentos donde el
P21. ¢Qué actividades vas a realizar para celebrar el préximo Dia de la Madre?

porcentaje es mas alto
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Flores y ropa seran los regalos que predominen este préximo 10 de
mayo i

@PlanningQuant
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Principales regalos que se daran el préximo dia de la
madre (%)

(o)
Noreste 67% 9/‘) NO
<+ dara
46 18 a 24 afios 55% ey
3 6 18 a 24 afios 48% Norte 48% rega IOS

18 a 24 afios 34% Norte 44%

Noroeste 29% 0
Noreste 27%  Norte 30%

..----;

Desayunos,
Flores Ropa Chocolates Perfumes Calzado comidaso Cosméticos Joyas Libros
cenas

vonw-ﬂh Ibb

Base quienes celebraran el préximo dia de la madre: 468
Promedio de respuestas por persona: 2.4
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| En morado se muestran los segmentos do
. porcentaje es mas alto

P22. ¢Qué vas a regalar este proximo Dia de la Madre?



promedio $1,850

Quienes daran regalos el proximo dia de la madre, planean gastar en

He¢@

@PlanningQuant

P24. Aproximadamente, é¢cuanto piensas gastar en regalos del dia de la madre?

Gasto planeado en los regalos que se daran el préximo
dia de la madre (%)

Norte 36%

27

Secundaria o menos 41%

Noreste 25%
9 Peninsula de Yucatan 18%

B e
Entre S1y $500 Entre $501y  Entre $1,001y Entre $3,001y Entre $5,001y Entre $10,001y
$1,000 $3,000 $5,000 $10,000 $20,000

Gasto promedio planeado

Total $1,850
NSEA/B/C+ $3,200
NSE C / C- $1,500
NSED+/D/E $1,400
Base quienes darn regalos el préximo dia de la madre: 441 ?9

| En morado se muestran los segmentos donde el
. porcentaje es mas alto
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o Las ideas sobre qué regalar se obtendran principalmente de internet, ya sea a

(4] Vé V4 . e o ° °

3 través de busquedas propias o de publicidad vista en redes sociales MM

g =
c

k: 7 . . . =

a Medios para informarse sobre qué regalar el proximo

R , .
@ dia de la madre (%) P ~

Realizo mis propias busquedas en internet |G 42 (70 o iico o
Publicidad en redes sociales [ NN 32 More, > _—
Por publicidad de las tiendas [N 29 Ei;'anf;’fndri;:ff;iz .
A través de recomendaciones de familiares || NN 24 cstuiante 36%
Anuncios en internet [N 23 5ot son
A través de recomendaciones amigos y/o amigas [N 21 e o
Anuncios en television [ 12 e au e P

@)

_—N e
Recomendaciones de influencers - 6 Estudiante 14% P il :

Anuncios en radio - 4

Base quienes daran regalos el préximo dia de la madre: 441
Promedio de respuestas por persona: 2.0
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1 En morado se muestran los segmentos donde el
porcentaje es mas alto

P25. ¢Como te informas para decidir qué regalos vas a dar el préximo Dia de la Madre? !
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Los regalos para el proximo dia de la madre se compraran
primordialmente acudiendo a tiendas fisicas

@PlanningQuant
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Forma en que realizaran las compras de los regalos para
el préoximo dia de la madre (%)

55 afiosy mas 89%

Noreste 89%

77 NSE A/B/C+ 64%

Norte 64%
40 Norte 18%
Ama de casa 18%
- [ ]

Acudiendo a tiendas A través de compras Por medio de llamadas

fisicas online telefénicas

EJIEI 0= )
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Base quienes daran regalos el préximo dia de la madre: 441
Promedio de respuestas por persona: 1.3

1 = X
1 En morado se muestran los segmentos do
porcentaje es mas alto

P26. ¢De qué forma realizas o vas a realizar las compras de los regalos que daras el préximo Dia de la Madre? !
L
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Mercado Libre y Amazon son las principales plataformas donde las personas que
compran online planean adquirir regalos para este préoximo 10 de mayo

Entre el 40%
que realiza
compras online

Principales plataformas en las que compraran regalos para el
proximo dia de la madre (%)

Coppel. .com &

. enviaflores.com
liveroool com.mx

Desempleado/Jubilado 67% NSE D+/D/E 46%
NSE D+/D/E 46% Casado (a) 31%

AMAZON (555 o i
mercado
libre

9 Soriana
_____ enlinea En unién libre 32%
Walmart
45 a 54 afios  80% NSE A/B/C+ 87% . o 18 a 24 afios 37%
Preparatoria 70% 35 a 44 afios 75% ESHEIEIIS i Soltero 34% OsamS.com.mx

18 a 24 afios  44%
Trabaja por cuenta

propia 31%

Base quienes compraran de forma online los regalos para el préximo dia de la madre: 239
Promedio de respuestas por persona: 3.5

_________________________________ ;
En morado se muestran los segmentos donde el ! 11

P27. ¢En qué plataformas, paginas o aplicaciones online compraras tus regalos para el Dia de la Madre? porcentaje es mas alto I



o La principal barrera para comprar regalos del dia de la madre de forma online, es la
m L3 ’ [ ]
3 preferencia por ver fisicamente los productos 7~
g =
T
c 4
% )E - I Razones para no comprar de forma online los regalos
E para el proximo dia de la madre (%) P # \,

Prefiero ver fisicamente los productos que voy a comprar [N 51 /e decasa 70%
Hay tiendas cerca de mi casa y prefiero ir a ellas _ 28 18a24af0s37%

No acostumbro a hacer compras online [ 16 #5254 aos 37% N ﬁ
Es un proceso tardado [ 16 18224 fos 26%

Los productos no son iguales a los que ofrecen en la descripcion [ 14 en vnion ibre 245
Puede llegar un producto defectuoso / equivocado [ 13 34244 snos 29%

Desconfio de las compras online [l 12 wseas/c 21%

) NP P ¢
No llega el producto [l 8 nseas/ce 20% = Nkl i )

No cuento con tarjetas de débito / crédito para comprar [l 7 15224 arios 215

No cuento con la tecnologia para hacerlo - ] 4sasaarios 18%

Base quienes no compraran de forma online los regalos para el préximo dia de la madre: 202
Promedio de respuestas por persona: 1.9

. . i En morado se muestran los segmentos donde el
P28. ¢Por qué razones no realizas tus compras de regalos del Dia de la Madre de manera online? porcentaje es mas alto
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Las madres opinan que los mejores regalos que pueden reC|b|r son:
~ pasar tiempo juntos, flores o plantas y mucho amor ;

Mejores regalos que pueden recibir las mamas en su dia

Pasar tiempo Flores / 7 Amor /

juntos Plantas = TS\ Afecto Perfumes
0, 0 ‘\!["‘1’ 0, 0,
01 23% 16% =1~ 14% 13%
25 a 34 afios 39% NSE A/B/C+ 28%
Invitacion a

desayunar /
Dinero Ropa

: Chocolates comer / cenar
1% v 189 5 W %

Trabaja por cuenta
propia 39%

NSE A/B/C+ 23% NSE A/B/C+ 20% NSE A/B/C+ 22% "

Base quienes son madres: 191
Promedio de respuestas por persona: 1.5

P30. ¢Cuales consideras que son los mejores regalos que te puedan dar el Dia de la Madre? | porcentaje es mas alto

_________________________________



Las madres consideran que los peores regalos que pueden recibir son:
articulos de cocina y falta de atencion

Peores regalos que pueden recibir las mamas en su dia

Articulos de
22%

Trabaja en sector
privado 56%

Disgustos

10%

En union libre 27%

¥

Ropa

8%

Base quienes son madres: 191

Promedio de respuestas por persona: 1.2

P31. ¢Cuales consideras que son los peores regalos que te puedan dar el Dia de la Madre?

. Falta de
atencion

=T 17%

Hogar con mama
que no labora 38%

Aparatos
electro-
( domésticos

' 13%

Licenciatura o
posgrado 40%

Articulos para
el hogar

6%

1
1 En morado se muestran los segmentos donde el !

1 . .
| porcentaje es mas alto

_________________________________
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. & Comida

e

Trabaja por cuenta
propia 39%

Peluches
7%

NSE C/C- 13%
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Parametros del
proyecto
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@ Personas de 18 afnos o mas

Entrevistas online en México. residentes del pais.

Para poder asegurar representatividad a nivel
nacional los resultados fueron ponderados por

sexo, edad, region y por nivel socioeconédmico. PUBLICO OBJETIVO Y
Encuesta financiada por PQR Planning Quant. REPRESENTATIVIDAD

METODOLOGIA

o0 o o o | 534 casos con un margen de error de
+/- 4% al 95% de confianza.
Cuestionario estructurado con una
duracién aproximada de 24 minutos.

PERIODO DE LEVANTAMIENTO MUESTRA'Y
CUESTIONARIO

16

=

Del 15 al 24 de marzo de 2022
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Perfilamiento de la muestra ponderada

@PlanningQuant

Total
Hombre
Sexo
Mujer
18 a 24 aios
25 a 34 anos
45 a 54 aifos

Mas de 55 afios
A/B/C+
c/C-
D+/D/E

2022
Noroeste
Norte
Noreste
Centro Norte
Centro Occidente
Centro Este
Este

Peninsula de Yucatan

Sur

L 100%
L 48%
L 2%
b 17%
2%

T 20%

b 17%

b 4%

I 18%

L 29%
L 53%
9%

7%

I 8%

I 5%

b 17%
L 34%
8%

L 4%

I 10%

Ocupacioén

Situacion
Conyugal

Total

Trabajo en el sector privado
Desempleado / Jubilado
Ama de casa

Trabajador por cuenta propia
Trabajo en el sector publico
Estudiante

Otro

Soltero (a)

Casado (a)

En union libre

Divorciado (a) o separado (a)
Viudo (a)

L 100%
L 6%
L 28%
1%
L 19%

L 4%

o 16%
7%
T 30%
D 34%
L 20%
T 12%

L 4%
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Descripcion de las regiones
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E Noroeste Norte Noreste
@ ‘ Baja California 0 Chihuahua Nuevo Leén
Baja California Sur Durango Tamaulipas
Sonora Coahuila
Sinaloa
Centro Norte Centro Centro Este
e Zacatecas O Occidente Querétaro
San Luis Potosi Jalisco Hidalgo
Aguascalientes Nayarit México
Colima CDMX
Michoacan Morelos
uanajuato Tlaxcala
¢ Puebla
Norte
Este Peninsula
Veracruz . de Yucatan
Tabasco Campeche
Yucatan
Quintana Roo

i~
PO

Planning Quant

18



et
c
(1]
3
o
o
=
c
c
L}
o
®

iGracias!

Tel. 55 5208.3457
planningguant.com

ivan@planningquant.com
alan@planningquant.com

Este proyecto se ha realizado en cumplimiento de la

norma internacional UNE-ISO-20252:2019.

Sisterna de Gestion
Cerfificade 101502

%
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ISO 9001:2015
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INTELIGENCIA APLICADA

A DECISIONES

CERTIFICACIONES

Sistema de Gestién
Certificado 301503
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15O 20252:2019

Anexos excluidos: B-4.3, B-4,
B-8.2.D.F-2YF-5.1

Sistemao de Gestion
Certificado 111803
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