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Parametros del proyecto

oo Q1
@] i Py

Metodologfa Publico objetivo Tamafio de muestra Cuestionario Periodo de Contenido

y error levantamiento
Entrevistas  online  en Personas de 18 afios o mas Opinién general de los

México. residentes del pas. 876 casos con un margen Cuestionario  estructurado Del 7 al 11 de mayo de HISAICEROS acerca  del

Para  poder  asegurar de error de  +/-3.4% al con una duracion 2020. coronavirus Covid-19.
representatividad a nivel 95% de confianza. aproximada de 15 minutos Evaluacion de marcas
nacional, los resultados de aplicacion. Percepcion ~ de  la
fueron ponderados por situacion economica
género, edad y region de Actividades post
acuerdo con la Encuesta Et:ﬁ;;‘%nnade o
intercensal 201> y por Consumo de cgntenidos
nivel socioecondémico, de o telecor Tt
acuerdo a la Encuesta

Nacional de Ingreso Gasto

de los Hogares 2018,

ambas  encuestas  del

INEGI.

A

PQ@ Encuesta financiada por PQR Planning Quant
Planning Quant




Perfilamiento de la muestra ponderada

Total
[
) Hombre [N 49%
Mujer [N 51%
[ L J
18a24arios [ 19% Tora | 100%
[
25a34afios [N 23% Trabajo en el sector publico [ 5%
Edades 7 9
35 a 44 afios - 21% Trabajador por cuenta propia - 24%
45354 arios [ 16% ™
Trabajo en el sector privado 17%
Mas de 55 afios [ 22% 4 : °
[ ® Ocupacion Ama de casa . 9%
A/8/C+ M 18% 7
C/C- _ 299% Estudiante . 7% ol i
' En abril habia 13%
D+/D/t [N 539 9 i
. +/D/ 53% - Desempleado [l 5% e desempleados

Noroeste - 8%
Norte . 7%
Noreste . 7%
Centro Norte . 5%

Centro Occidente [ 17%

Centro Este [N 33%
Este I 9%
@ Peninsula de Yucatan [ 4%

PQ@ sur [ 11%

Planning Quant 3

Jubllado . 9% Locooooocosooooooomaoemomose -

oo [ 13%
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Grupo Modelo, Coca-Cola y Bimbo se mantienen en el top

de marcas solidarias con respecto a la medicion de abril

Marcas solidarias

9 Soriana 49, 59 Bachoco. (9, 29 28%

Soriana Bachoco

Ranking de marcas

Walmart 3% 4% m O% 2% de acuerdo a las

Walmart Oxxo menciones en

; —————————————————————————————————— mayo de 2020

P IR P4. ;Qué marcas o empresas consideras que estan siendo solidarias con sus empleados y con la poblacién en general durante la crisis por coronavirus COVID-197?
Planni *Se presentan las principales menciones. Las personas podian escribir mas de una marca, la suma de los porcentajes no es 100%
anning Quant WV Indica un decremento estadisticamente significativo con respecto a la medicion de abril A\ Indica un incremento estadisticamente significativo con respecto a la medicion de abril

Abril Mayo Abril Mayo :
L S e ___. E
19 18 Ninguna marca estd
siendo solidaria .
|
) § (o) (@) : :
Grupo )l(\‘/lcodelo/ 5 /O 10% A @ 3 /O 3% 2 30/ : il Mayo
Corona _ ielEriMEtOLs ____________ O : 0 o) v
i 6% 3%
0 (o) : De las personas mencionaron una o mas marcas del grupo Carso
O /O 3 A) A Todas las marcas :
Ford estan siendo solidarias
—————————————————— 1 GRUPO =
5 . carse =lerce/
1
Coppel. 7% 3%V 16% i -
Coppel ! SEAR INBURSA
__________________ 1
N\ N d ' Las marcas que componen a Grupo Carso son: Condumex, Grupo Sanborns, Sears,
|H| leerml 2% 5% A [PEPS] 1% 2% (?IJ:Ceusiénasi::(;Coas ! if.thac;]p::—Ig/lrlefbuer(j:Mac, Saks Fifth Avenue, Dax, Telmex, América Movil (Telcel) y grupo
. S P :
Liverpool PepsiCo solidarias !
1
i
I
i
i
1
1
i
I




Grupo Salinas continla mencionada como una marca que

NO esta siendo solidaria durante la pandemia

Marcas no solidarias

Abril Mayo

21% 23%V

De las personas mencionaron una 0 mas marcas del grupo
Salinas

&) < elektra Bang.A}teCB

arupo SALINAS
W »>» Totalp/ay-

tvazteca

Abril Mayo Abril Mayo

Promedio de respuestas por persona 18 16

Selektra20% 19% e
cIP 22%

Ninguna marca esté
siendo solidaria

SOrpcY Las marcas que componen a Grupo Salinas son: Grupo Elektra, Elektra, Salinas y
Rocha, Banco Azteca, Afore Azteca, Seguros Azteca, TV Azteca, Azteca Uno,

Azteca 7, a+, adn40, Dragon, Neto, Upax, Total Play, Fundacion Azteca, Libertad,

4 Todas las marcas
Coppel Starbucks estan siendo solidarias

N V(( Arte & Cultura Grupo Salinas, Kibernus.
GRUPDSALTTA;'/‘I 5 % 4% tvazteca 6% 2% v 1 /I % _________________________________________________
. _Sa[wai ____________ Television Azteca Abril Mayo

De las personas mencionaron una o mas marcas del grupo Alsea

AT i
Alsea @ @ ""ﬁ%
(3 Q\

Banco Azteca solidarias

Alsea 2% 4% 4% 2% 3 1 %

Aurrera / Bodega

|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
1
1
!
i ] i ) 1
(.3 60/ 40/ L ‘ No recuerda marcas ] 7% 7%

Banco Azteca O o Comision Federal de Electricidad que no estén siendo I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e oo T EL PORTON (B2secake
GENUINA COCINA MEXICANA PR CUANGS -Ecmr‘_y

Walmart 3% 3% MI TELNSOR. 1% 2% Ranking de marcas -
TELMEX. de acuerdo a las Las marcas que componen a Grupo Alsea son Domino’s, Starbucks, Burguer
Walmart Telmex / Telnor menciones en King, Chili's, P.F. Changs, The Cheesecake Factory, Italianni's, Vips, EI portén,

Foster's Hollywood, Cafias y tapas, Archies, GINOS, TGl Fridays.
mayo de 2020 o e /

P IR PS5. ;Qué marcas o empresas consideras que no estan siendo solidarias ni con sus empleados ni con la poblacion en general durante la crisis por coronavirus COVID-197?
Planni *Se presentan las principales menciones. Las personas podian escribir mas de una marca, la suma de los porcentajes no es 100%
anning Quant WV Indica un decremento estadisticamente significativo con respecto a la medicion de abril A Indica un incremento estadisticamente significativo con respecto a la medicion de abril
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De abril a mayo, las fuentes de ingreso en los hogares

siguen disminuyendo

Situacion laboral ° Situacion laboral histérico
1
1
___________________ 1
i Desempleado 74% i :
; 1 Secundaria 0 menos 57% 1 1
1
Hemos perdido nuestro 389! 352 44 afos 279 ! !
empleo I Centro Norte 54% | 1 43%
| 25234 afios 53% ! ! 0 @ 38%A
____________________ !
I 37%V
_____________________ .
1 1
. 1 Norte 54% 1 23% o=
Hemos tenido que cerrar | Trabajo cuenta propia 35% i | —e 0%
1 1
nuestro negocio i Noreste 29% ! —.c0
9 ! Noroeste 28% | ! 12% 16% A
! Estudiante 28% ! :
_____________________ |
1
_____________________ 1
Hemos pgrdldo nuestra i Trabajo sector publico 37% i . abr-20 may-20
fuente de ingresos como 1 Sur 36% I
1 ~ o, 1 1
cobro de rentas, remesas, i Tl 2 BT 2 —— i
16% | 25 2 34 arios 259 | ! Hemos perdido nuestro empleo
apoyos gubernamentales o I Desempleado 259 1 i
1 1
familiares ~ Smmmmmmmmmmem—eo-ees : o _ -
1 —8=—No me identifico con ninguna de estas situaciones
1
1
1
No me identifico con \ —@—Hemos tenido que cerrar nuestro negocio
ninguna de estas .
situaciones . : .
, =—@=Hemos perdido nuestra fuente de ingresos como cobro de rentas,
. remesas, apoyos gubernamentales o familiares
Base total entrevistas: 876 e
& Promedio de respuestas por persona: 1.1
P13. ;Con cuales de las siguientes situaciones te identificas? A causa de la crisis del coronavirus COVID-19 yo o algin miembro de mi hogar... Imomomoomoosooooooooo-ooooooo- :
*Las personas podian elegir mas de una opcion, la suma de los porcentajes no es 100% | B e e e 5 e O SEgEnien |

donde el porcentaje es mas alto

Lo M A L ] | 3

Planning Quant : : o " : : : : o " .
0a W Indica un decremento estadisticamente significativo con respecto a la medicion de abril A Indica un incremento estadisticamente significativo con respecto a la mediciéon de abril



En promedio, un habitante por hogar ha logrado mantener

su fuente de ingresos

Promedio de habitantes que han
generado ingresos en el hogar

1.7

Promedio de habitantes
por hogar entrevistado

Promedio de habitantes que no
generan ingresos

2.0

>

Promedio de habitantes que
contindan generando
ingresos de manera normal

1.0

Promedio de habitantes que han
perdido alguna de sus fuentes de
ingresos a partir de la pandemia

0.7

@ Base total entrevistas: 876

P IR P14. A partir de la pandemia, jcuantas personas en tu hogar han perdido sus fuentes de ingresos?

) P21. ;Cuantas personas habitan en tu hogar?
Planning Quant c 5 2

NSES. De todas las personas de 14 afios 0 més que viven en su hogar, ;Cuantas trabajaron en el Ultimo mes?



23% de los hogares se ha quedado totalmente sin ingresos mientras que 61% ha

tenido alguna disminucion y 16% no ha tenido ninguna afectacion

Percepcién de ingresos El promedio de ingresos
retenidos es de

‘ " R i bt . O/
S Continuamos recibiendo nuestros ingresos | Jubilado 42% ! 45 (o)
| 1 o 16%" Trabajo sector pdblico 31% !
. \- completos ( 00 A)) i 55 afios y mas 29% 1

 NSEA/B/C+ 27% 1
r __________________ I
o ) ! Centro Norte 12% |
-~ Recibimos aproximadamente tres cuartas ! PNosgrado 3335// : p
c oroeste % 1
e partes (75%) de nuestros INgresos i Trabajo sector privado 31% |
' NSEA/B/C+ 29%

| Desempleado 40%

Recibimos aproximadamente la mitad

|
(I | . 24% Trabajo sector publico 36% : >— 610/
— (50%) de nuestros ingresos | Trabajo cuenta propia 30% ! (@

1 Licenciatura 34% i
________________ |
o . 25a34afios 35%
- o Recibimos aproximadamente una cuarta 35addaios 29% !
() ; Preparatoria  29% !

—~ parte (25%) de nuestros ingresos reparrona /

NSED+/D/E27%
________________ 1

. L L T o

- — Hemos perdido la totalidad de nuestros - NN T S

. Secundaria o menos 42% '

® INgresos Desempleado 37% '

Estudiante 36% !

45 a 54 afios 36% !

NSED+ /D /E 2%

Base total entrevistas: 876 STTTTTTTTTTTTTTooes

P IR P15. A partir de la pandemia, considerando el ingreso de todos los miembros del hogar, sen qué situacion se encuentran? [SEScEeemeeSaesemscnaanaestoeet

! En el recuadro se muestran los segmentos |
g : 4 1
Planning Quant L donde el porcentaje esmésalo ______ | 10



Han disminuido las compras de panico

Cambio de habitos en las compras Cambio de héabitos en las compras histérico

' Noroeste 66% | 68%
| Jubilado  60% | :
1 NSEA/B/C+59% !}~~~ "TTTTTTTTTT OO !
| 25a34afios S6% 11 Noreste 60% |
Lo—eeeooo————__') Norte 51% 47%
I Trabajo sector privado 46% 1 v
! 25a 34 afios 42% i 309 @
! 18 a 24 afos 38% < 32.:)/(v
[ttt L W S 1
1 ! Trabajo sector plblico 27% ! 12% A
47% I NSEA/B/C+ P L mmmmmmmm e - Fos=sssssscssssssoses 0,10% «
i Posgrado 23% i Jubilado 7% ' Sur 48% i 10% (= a 90/0'
1 Centro Este 6% 155 afios y mas 11% ' 1 453 54 afios 29% i &Oov
: Licenciatura 5% 1 1 NSEA/B/C+11% ! ! 55 afios y mas 25% : 5%
-------------------- 1 booooossosossss=3 Trabajo cuenta propia 26% !
1 - -
i Occidente  23% i abr-20 Ny 20

=@— He reducido las visitas al super / tianguis / mercado / club de precios,
pero he incrementado considerablemente las cantidades de despensa y

9% o - articulos que compro
5% 6% =@=—Ahora compro mas en la tiendita de la esquina / tienda de conveniencia
[ ] [I— o
He reducido las Ahora compro maés He incrementado He incrementado Compro de No ha cambiado
visitas al super / en la tiendita de la mis compras por mis compras otras formas mi forma de No ha cambiado mi forma de comprar
tianguis / mercado / esquina / comercios internet y mediante pedidos comprar
club de precios, pero locales / tienda de aplicaciones telefénicos
he incrementado conveniencia (Oxxo, méviles =0 He incrementado mis compras por internet y aplicaciones moviles
considerablemente Circulo K, 7 Eleven,
las cantidades de etc)
despensa y articulos —0—0Oira forma
que Comp"o Base total entrevistas: 876
Promedio de respuestas por persona: 1.2
PQIR P16. Durante el Ultimo mes, ;cémo ha cambiado la forma de realizar tus compras? ' En el recuadro se muestran los segmentos
*Las personas podian elegir méas de una opcion, la suma de los porcentajes no es 100% | dondeel porcertaje esrmasalo :

Planning Quant WV Indica un decremento estadisticamente significativo con respecto a la medicion de abril A\ Indica un incremento estadisticamente significativo con respecto a la medicion de abril



Ir a conciertos, ir al teatro e ir al cine seran actividades que se retomen en

aproximadamente dos meses después de finalizar la cuarentena

Reactivacion de actividades

. B Inmediatamente al término de la cuarentena
% de personas que BEn 15 dias

realizan la actividad

M En un mes
\es En dos meses o mas
A i . T T T i
. Posgrado  69% ! I Trabaja en el sector publico 84% !
o ! g J p
fi Ir a conciertos . 47% ' Centro Norte 66% i 13% 9% 16% i Posgrado 76% i
I' _______________ 1 I' _______________ 1
o) i CentroNorte 62% | o o o 1 | 55y més afios 71% !
lraleriie l 35% 1 NseA/B/Cr58% i 17% 1% = 14% 1353 44 afios 69% |
@ Moo e
3 < H O, ! 1 Y mas anos (o}
N Ir al cine 68 A’i Estudiante 93% | 14% 13% ' Jubilado 75% :
————————————— Ll TC_n
— o ! :“T“b_'““\"_t““’g\'_“_és_zz/“:
. L. . Norte 69% ! rabaja en el sector publico b
o, 1
) ‘1> q Asistir a eventos deportivos . 49% ' Centro Norte 69% i i Trabaja en el sector privado  60% !
PEEoEEESoeoS =0 1 | Eooosocssssooososssssoos 1
i i i o Norte 87% | I Trabaja en el sector privado 56% |
Acudir a parques de diversiones 68%: ; : ]
i Centro Norte 83% ! I Secundaria 0 menos 56% !
Y === =========== [ it 1
® L Asistir a eventos sociales (reuniones familiares, 84' ,Centro Norte 98% | i Secundaria 0 menos 52%
Eyll) reuniones con amigos). (R RIS L _1abaja en sectorpdblico  40% 4
PEEEEEEEoooE = oo [ 0 0 0 1
’@\ Asistir a eventos religiosos (misas, 56% i Centro Norte 78% ! 1% 7% 14% i Secundaria © Menos 47% !
. . Oy
aQ peregrinaciones, retiros, etc). | Amadecasa 71% | | Desempleado - 43% |
;@ Base total entrevistas: 876
P19. Al terminar la cuarentena, aproximadamente jen cuanto tiempo planeas retomar las siguientes actividades? e 1
P 13 po p g |
, En el recuadro se muestran los segmentos

Planning Quant | donde el porcentaje esmasalto______ | NP



Continda aprobacion de Gatell superior a la de Lopez Obrador

Aprobacién ante el coronavirus COVID-19

Aprueba mucho / Aprueba mucho /

algo possooosooooooonoosooos | ~ algo  erinaula de Yucatan 1% 1
1 Neresie 64% I I Peninsula de Yucatan b
B Apruebo mucho '35 5 44 afios 63% i 25% + Noroeste 752/0 :
41 %: Secundaria o menos ~ 55% ! 5 ’I o/, ,2\,5 a 3t2 anos %95;0 |
1 o e oreste !
Apruebo algo | grabajo sector piblico 5522; | - O Trabajo sector publico 65‘2 |
ur 0 1 1
| 252 34 afos 1% | | fmadecass 0%
B Ni apruebo nidesapruebo  BEEGASSSE  TTTTTTTToTomT T I oI ' »
o TToTTTTTTTTTT T L
1 Jubilado 83% | i . :
! < : 1 Jubilado 69%
W Desapruebo algo S Elie s WS, | 55 afios y mas 650/2 :
O 1 Norte 72% ! I Nere 62% '
48@: NSEA/B/C+ 66% 1 O/ 1 o oo
Vo o 1 O Occidente 54%
B Desapruebo mucho i Licenciatura 66% 1 ' Posgrado 47%
: , ;
| Tabajo sectorprivado | 58% 4 | Trabajo cuenta propia  44% |
_______________________ 1
B NO sé Desaprueba Desaprueba
mucho / algo mucho / algo
Andrés Manuel Lopez Obrador Hugo Lopez-Gatell
joo==occooscoocoooocoocoooooos :
Base total entrevistas: 876 Base personas que conocen a Hugo Lépez-Gatell: 869 i En el recuadro se muestran los segmentos i
@ L _donde el porcentaje es mas alto i

P IR P2. ;Qué tanto apruebas o desapruebas el trabajo de Andrés Manuel Lépez Obrador en cuanto a las acciones tomadas respecto al control del contagio por coronavirus COVID-19 en México?
Planning Quant P3. ;Qué tanto apruebas o desapruebas el trabajo de Hugo Lépez-Gatell en cuanto a las acciones tomadas respecto al control del contagio por coronavirus COVID-19 en México? 3



La aprobacion general de AMLO supera a la de su actuacion

ante el COVID

Historico Andrés Manuel Lopez Obrador

Aprobacién de gobierno

20— 47%
—) (o)
14%
—=0
7%
abr-20 may-20

—eo—Aprueba mucho / algo  =—e=Ni aprueba ni desaprueba

=e—Desaprueba mucho / algo No sabe/No contestod

Aprobacion ante las acciones tomadas respecto al
coronavirus COVID-19*

48% 48%

45%= —— 4" 41%

9%
.

7% *

abr-20 may-20

—eo—Aprueba mucho / algo  —e=Ni aprueba ni desaprueba

=e—Desaprueba mucho / algo No sabe/No contestod

A

P IR P1. En términos generales, ;qué tanto apruebas o desapruebas el trabajo que realiza Andrés Manuel Lépez Obrador como Presidente de México?

Planning Quant

P2. ;Qué tanto apruebas o desapruebas el trabajo de Andrés Manuel Lépez Obrador en cuanto a las acciones tomadas respecto al control del contagio por coronavirus COVID-19 en México?

14



La aprobacion de Gatell va a la baja

Histérico Hugo Lopez Gatell aprobacion ante las acciones tomadas respecto al
coronavirus COVID-19*

68%
.—
51%
=0
3%
25% 13%
7% -
(o]
abr-20 may-20

—e—Aprueba mucho / algo —o—Ni aprueba ni desaprueba —e—Desaprueba mucho / algo

A

P IR P3. ;Qué tanto apruebas o desapruebas el trabajo de Hugo Lépez-Gatell en cuanto a las acciones tomadas respecto al control del contagio por coronavirus COVID-19 en México?

Planning Quant 15
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Internet movil y fijo han sido los servicios de telecomunicaciones que

mas han incrementado su contratacion durante la cuarentena

Situacidn con servicios de telecomunicaciones

% de incremento en el servicio
Situacién con el servicio a partir de la cuarentena (Contrataron + Ampliaron el
plan del servicio)

B Contratamos este servicio . No hemos modificado el plan
B Ampliamos el plan de este servicio . Hemos disminuido el plan

. Estamos pensando cambiar de proveedor . Lo cancelamos o estamos pensando
cancelar el plan con este servicio

Base personas
que utilizan el
servicio

D ) momesEed 31%
,? Conexion a inter?i;e; 827 929 394'8% 25%
PR e - [ ;T .
E Telefonia fija 712 12% 494999% 62% 2% 10% 16%
Q Senvicios ordenados con respecto a Contrataran + Ampliaron el plan de senvicio

P IR P6. A partir del inicio de la cuarentena selecciona la opcion que mejor se ajusta a la situacion de tu hogar para cada uno de los siguientes servicios.

Planning Quant 17



Ver contenidos por internet es la actividad gque mas ha

incrementado a partir del inicio de |la cuarentena

Uso de dispositivos durante la cuarentena

Situacion con la actividad a partir de la cuarentena

S (B B Actividad que comencé a realizar % de incremento en la actividad
que realizan la B Actividad que ahora realizo con mayor frecuencia (Comenzaron + Incrementaron
actividad B Esta actividad la sigo realizando con la misma frecuencia frecuencia de realizacion)

Actividad que ahora realizo con menor frecuencia

x. O r
. p . . i Trabajo en sector U !
@ Ver contenidos como peliculas, series, videos, | pub“éo o 64% | Noroeste ~ 82% |
. . . . ! 9
tutoriales, deportes o noticias por internet ' Estudiante 43% O Note  79% |
L . .. , i Estudiante o | Estudiante 81% '
Usar redes sociales y mensajeria instantanea 870 ' Centro Norte 54% i Noreste  80% |
L e e e T T T T T T T T T T L L T T T T L L L T T T L L T I
________________ [ I |
1 H 1
. . 1 Posgrado o/ | Estudiante 65%
@m Jugar videojuegos 364 '35 5 44 aos 35% 48 /0 i 35 a 44 afios 64% !
.._'_'_:_'_'_:_'_'_:_'_'_:..'"""""""'"""""""""'"""'""""'"",'_'_:_'_'_:_'_'_:_'_'_fl'
d |‘l o . i Norte 44% | Estudiante 70% [
ﬂ-ﬂg Escuchar musica por internet 790 ' Estudiante 43% 18% 28% 37% 46% i Norte  62% i
St il =S E IR L Lk
1 . ! i 0 1
a2 . 1 Estudiante 59% 1 Estudiante 70% '
U Ver television abierta 637 ' Norte 14% 22% 15% 36% 37% ' Norte 55% :
S 2yttt b e .
1 . 1 0 !
° . ez 1 Estudiante 31% Noreste 48%
Ver television de paga 658 | 07"C 0 NN 24% 37% 349 | Trabeio sector privado 47% ¢
e e ettt bttt e
. Peninsula 479 1 18 a 24 afos 58% !
i Escucharlaradio 672 i Estudiante 4402 12% 18% 37% 30% i Estudiante  45% i
I L= -
@ Actividades ordenados con respecto a Comenzaron + Incrementaron frecuencia
. artir del inicio de la cuarentena, ;como se ha modificado la frecuencia con que realizas las siguientes actividades? ;ahora las realizas con méas o menos frecuencia?
P8. A partir del del t i h dificado la f q | las siguient tividades? ;ahora | | f ?
j=—=ssoscssssossssssoossssssos c
nnin n ! En el recuadro se muestran los segmentos 1 18
anning yua !

L _donde el porcentaje es mas alto i



Netflix compite con Youlube y Facebook por el liderazgo en

plataformas para ver contenidos

1

1 Noroeste 91%
,'_5____|__é__9;“;__| ! Jubilado 82%
) Nesempea 0920/0 ' 1 55y mas afios 79%
| NOTESE ° 1| 25a34afios 78%
| Norte 88% , L

Aplicaciones mas usadas para ver contenidos por internet

11 Estudiante  74%
1 Norte 74%
! Centro Norte  74%

o c 1, == -
rime video m o - € B . ~- [ ]) Google Pla . . -
pimevidec. Y, M Ol 2 Roku HBOGO LN BB TN IZZI pasy blim KUC

8% 8% 8% 7% 7% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 5%
[ ] [ ] [ ] [ I

|
Youtube Facebook Netflix Amazon Primetvazteca.com / canalonce.mx Claro Video televisa.com / Roku HBO Go FOX Premium Google Pla |zzi go Totalplay Go Blim Cinépolis Klic Otro
9 y 9 play p
Video Aplicacion de  / Aplicacion Aplicacion de Movies
TV Azteca  Canal Once Televisa
Base personas que ven contenidos por internet: 835 Promedio de respuestas por persona: 3.1
O ' J
Aplicaciones mas usadas para ver contenidos por internet entre quienes comenzaron a ver contenidos por internet
You([T} [i N
O,
A 2 == 1,
prime video : - H & o C o
. LYW Roku .. Claro IR e poany 2210 FOX
PREMIUM
15 % 9% . . ° o .
5% 5% 5% 3% 2% 2% 1% 1% 3%
I — — —
Youtube Facebook Netflix tvazteca.com/  Amazon Prime Roku televisa.com / Claro Video Google Play canaloncemx/  Totalplay Go 1zzi go FOX Premium Otro
Aplicacién de TV Video Aplicacion de Movies Aplicacién Canal
Azteca Televisa Once
& Base personas que comenzaron a ver contenidos por internet: 63 Promedio de respuestas por persona: 3.0
P IR P9. ;Cudles son las paginas o aplicaciones en donde mas ves contenidos por internet? b radiadr e iestra los searar e
Planning Quant *Se presentan las principales menciones. Las personas podian escribir mas de una marca, la suma de los porcentajes no es 100% : donde el porcentaje es mas alto g i 19



Los tutoriales son muy buscados entre los nuevos usuarios

de contenidos por internet

Tipos de programas mas vistos por internet
Estudiante  85%

1
! Estudiante  85% 11 AN o
! orte 78%
! Centro Norte 79% 11 Centro Norte 79% ii Jubilado 7702 i
O,
| NSEA/B/C+ 70% 1) NSEAB/Cy 70% 11 55y mas aios 74% |

Jd m. B 4 :Q:
59% 54% 51(}/ 1 :-‘:- " e, [ Y - 09
(o} b b 359, o i ot ] =z
o 33% 33% o 0 0 [
- 20% 9% 17% 1% ‘70 9% 4%
Peliculas Series Noticias Documentales o Videos musicales Tutoriales (cocina, Debate/Opinién  Videos comicos — Caricaturas / Anime Deportes Videobloggers Telenovelas Otro
culturales salud y belleza, programas
etc) infantiles
- Base personas que ven contenidos por internet: 835 Promedio de respuestas por persona: 4.1 =
TIpOS de programas mas vistos por Internet entre quienes comenzaron a ver contenidos por Internet
T—1 a w
D - .l v :‘ :':
-
67% ca --—- -
49% 43% 36% 36‘}’ 33%
- ° ° o 20% 9 0 9
0 13% 12% 10 % 9 A) 8% 1% 1%
Peliculas Tutoriales (cocina, Series Noticias Videos musicales Documentales o Caricaturas /  Videos comicos Debate/Opinion  Videobloggers Anime Deportes Telenovelas Otro
salud y belleza, Culturales programas
etc) infantiles
;@ Base personas que comenzaron a ver contenidos por internet o incrementaron su uso: 63 Promedio de respuestas por persona: 3.8
P10. ;Qué tipo de programa ves con mayor frecuencia en internet? P e s t
" e ) 7 s o ) ~ i Enelrecuadro se muestran los segmentos
Se presentan las principales menciones. Las personas podian escribir mas de una marca, la suma de los porcentajes no es 100% | donde el porcentaje es més alto A
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Durante la pandemia, las redes sociales se han convertido en la mejor opcion para mantenerse

comunicado tanto con personas del trabajo 0 escuela como entre amigos o familiares

Empleo de medios de comunicacién

Con las personas del

trabajo / escuela Con familia y amigos

______________________

Norte 78%
Centro Norte 72%
Trabajo cuenta propia 68%

1
! Estudiante 82% i
: Noroeste  79% i
1 18 a 24 afios 76% i
1

Mensajes en redes

. gg sociales

______________________

® L E————————~ e R, L

| Trabajo sector privado 59% | = ]u_b_H;d_o“ ) _7_3_0/;_“:
Llamadas telefénicas | 25a 34 afos 29% | Amade casa 67% 1
| CemicoNorE S 1 Noroeste  65% |

) Videollamadas / Esudiante 7% | O

IS { Llamadas de audio en rograde L | | Estudiante 71%

o L Noreste  68%
aplicaciones ~  HEE———— = @0l Lo |

_____________________

Estudiante 67%
18 a 24 afios 53%
Trabajo sector privado 51%

1
i Desempleado  39% i
! 35a44arios 33% )
! Centro Norte 33%

NO ocupo estos

. 1%
medios
Base total entrevistas: 876 Base total entrevistas: 876
;@ Promedio de respuestas por persona: 1.8 Promedio de respuestas por persona: 1.8
P11. A rafz de la pandemia, ;cuales son los principales medios que has empezado a usar o has incrementado su uso para comunicarte? ST
*Las personas podian escribir mas de una marca, la suma de los porcentajes no es 100% i S RIS S (95 SEgmEn s |
Planning Quant 8 8 : porcenta ) | donde el porcentgje es mésatto | Lo



WhatsApp es el lider en videollamadas y llamadas de audio,

sequido por Messenger

Principales aplicaciones usados para realizar videollamadas o llamadas de audio

______________________

i Ama de casa 97%
! Jubilado %% |
I 25 a 34 afios 94% |

1
! Noreste 76% i
i Estudiante  67% !
! 18 a 24 afios 64% i

1
I Estudiante 79% i
I Posgrado 75% !
! NSEA/B/C+60%

10% 79

. p
5%
I

5%
B = %
|
WhatsApp Facebook Messenger Teams Meet Hangouts Houseparty Otro medio

Base personas que usan videollamadas como medio de comunicacion durante la pandemia: 637
Promedio de respuestas por persona: 2.2

PQIR P12. ;Cudles son las principales aplicaciones para videollamadas que estas usando? S ;

" , - 2 | de | : 1009 ' En el recuadro se muestran los segmentos
Las personas podian escribir mas de una marca, la suma de los porcentajes no es 100% | donde el porcentaje es més alto -
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iMuchas gracias!
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